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Vantaggi per il cittadino

e IL PORTALE " ENTE DIGITALE ™ PERMETTE AL
CONTRIBUENTE DI COMPILARE ED INVIARE
TELEMATICAMENTE AL COMUNE LE SEGUENTI
TIPOLOGIE DI ISTANZE:

e [stanza di annullamento totale di un avviso
accertamento - atto di ingiunzione - avviso di
pagamento;

e Istanza di annullamento parziale;
e Istanza di rateizzazione atto di ingiunzione;
e Definizione agevolata Atti di ingiunzione.
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e Dalla home page dei servizi online, I'utente deve accedere
all’area riservata, cliccando in una qualsiasi delle sezioni
sotto riportate:

Benvenuti nei servizi online

G e Sanvimonine Assistenza

BN DiG i ale

a8 e 3 7

Pagamenti e
Anagrafe Catasto & Rimborsi ‘online

Puoi stampare il tuo certificato  Puoi considtare § daki cotastali, Pooi visualizzare o tua Pooi effettuare  dichisrazioni

di residenza, lo stato di famighiz  DOCFA e planimetrie dei twol  situazione  debitoria/creditoria per | bribuob comunall

e la dichiarazione sostitutiva terreni e fabbricati riferita ai tributi comunali nei  direktamaente anline

atbo notorio. confranti dell'ente ed ellettuare ubilizzando la bus Frma digitale
i pagamenki anche on-fine. o il codice dispositive.

Tassa di !.- Multe

Puol wisionare le tue

oy,
=
Sugglurnu miulke =d elfettuarne
Puol dichiarare | uoi il pagarnento,
ispiti #=d Eseguire i

paganienkto
dell'imposta.
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L'accesso viene eseguito tramite le credenziali SPID - CIE

DiG{ Jale

Accedi ai servizi Online

Entra con SPID Entra con CIE  Area riservata

spedv’ (3 AglD i

SPID & il sistema di accesso che consente di utilizzare, con un‘identita
S X p PRI ! i digitale unica, i servizi online della Pubblica Amministrazione e dei privafi
Se hai bisogno di assistenza puoi inviarci un messaggio. accreditati

Grazie a Matera Digitale potrai accedere jin modo semplice ai
servizi comunali aftraverso pc, smariphone e tablet.

| cittadini possono acceders sole tramite SPID o CIE

Se possiedi gid un'identita digitale, accedi con le tue credenziali.
Altimenti per richiedeme una 1= Richiedi SPID

o Entra con SPID
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e Una volta effettuato I'accesso, cliccare dal menu in alto nella
sezione “"Dichiarazioni e Istanze”. Vedi immagine di seguito
riportata

DiG{ §ale 5

Cliccare successivamente nellAREA TRIBUTI.

Seiin: Dichiarazioni »
BENVENUTO

Dichiarazioni e Istanze &

AREA TRIBUTI

Accedendo a guest'ares potrgi inolrare dichiarazioni a istanze inerenti i tributi comunali,
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Selezionare la sezione AUTOTUTELA/DEFINIZIONE AGEVOLATA, e
cliccare su “Vai”.

AREA TRIBUTI
l Accedendo 3 gquest'ares potrai inoltrare dichigrazioni e istanze inerent | tributi comunali.

PUEBBLICITA' RATEIZZAZIONI ACCERTAMENTI AUTOTUTELA / DEFINIZIONE
o ) ) o ) ) ) AGEVOLATA INGIUNZIONE
Fresenta una dichiarazione per la Comunica ung richiesta di rateizzazione
diffuzione di rmessagoi pubblicitar in perun accetamento ricevuto. Comunica all'ufficio tributi un'istanza in
lunghi pubhblici o aperti al pubhblico. . autotutela o un accertamento con
Vit adesione
Yal '

“ailr
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e A gquesto punto occorre creare una nuova denuncia.

Cliccare nella sezione “Nuova richiesta” come di seguito riportato:

Seiin; Dichiaragioni » Istanza »

BENVENUTO

ISTANZA &

Elenco Richieste

NUOVA RICHIESTA RICHIESTE GIA' PRESENTATE



Nella sezione RICHIESTA e possibile selezionare

I’'Oggetto/Motivazione della richiesta. Vedi immagine sottostante.

T—

Insetire la richiesta da inoltrare, nel passo successivo sard possibile inserire eventuali dettagli

Inserisci dettaglio Richiesta =

*OggettoMotivazione della richiesta:

|stanza Annullamento Totale T
“Tributo: *Anno di riferimento *Nr. atto “Tipo di atto:
[rAL v 2020 v Awviso di accertament v

‘Descrizione della richiesta:
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Inserire i seguenti dati:

1) Oggetto della richiesta (es. annullamento totale) ;
2) Tributo;

3) Anno di riferimento dell’atto;

4) Numero Atto;

5) Tipologia di Atto (es. accertamento — ingiunzione)

6) Descrizione della richiesta (motivazioni della richiesta)

Al termine della compilazione cliccare su AGGIUNGI.

Vedi figura sottostante.



Inserisci dettaglio Richiesta 4

‘OgoettoMotivazione della richiesta:

Istanza Annullamento Totale

Tribnto:
(kAL

“Anno di riferimento

v 2014

v 112

Q) po i atto:

Awniiso i accertamentt v

‘Descrizione della richiesta:

alla luce del

si richiede I'annullarmento per e motivazioni di seguito esposte

Una volta inserita l'istanza clicca su VAI AL PASSO SUCCESSIVO

Richiesta K

Istanza Annullamento Totale

Motivazione Altra Motivazione Descrizione dellarichiesta

si richiede I'annullamento per le
motivazioni di seguito esposte :
alla luce del.....

Yal al passo SUCCESSvVD

Cancella I
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Nella sezione ALLEGATI sara possibile inserire ed inviare eventuale
documentazione utile a dimostrare quanto dichiarato

Aggiung Allegato alla Richiesta =

Seleziona il File:

Sceglifile | allega

0.doc

Descrizione contemmo:

ES. rescissione contratio di locazione,

Una volta concluso il caricamento di ogni file allegato clicca su VAI

AL PASSO SUCCESSIVO

Allegati @

Nome File

allegato.doc

MNote

es. rescissione contratto di locazione

Yal gl pass0 SUCCessivi H]

Wisualizza &

Cancella
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e NELLA SEZIONE RIEPILOGO verifica lo stato della richiesta e il
riepilogo dei dati inseriti prima di procedere alla FIRMA

@ stato Richiesta:

In quesa fase Per richiedere Firmando con il codice Firmando la Puoi controllare o stato ed
puoi il codice dispositivo renderai richiesta, con eventuali comunicazioni da
comtrollare i dispositivo formale la tua richiesta e il codice parte dell'operatore

dati da te clicca qui sara automaticamente dispositivo, accedendo a quest'area
inseriti e sottoposta all’attenzione non potrai pia

procedere alla dell’operatore che la apportare

firma con il wvalutera modifiche

codice

dispositivo

I Riepilogo B

Scarica la Richiesta Ml

Fld: 43705 Richiedente:
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e Procedere all’invio dell’istanza tramite il tasto INOLTRA.

Vedi figura sottostante.

Inoltra la Richiesta #

|



Quando la pratica viene presa in carico dall’'Ente e lavorata
lo stato della richiesta passa da FIRMATA a CONCLUSA.

@ stato Richiesta: FIRMATA

Hai completato correttamente la Attendi che un operatore prenda in Puoi controllare lo stato ed eventuali
richiesta carico la tua richiesta e completi la comunicazioni da parte dell'operatore
procedura accedendo a questarea

Elenco Richieste | Riepilogo

© stato Richiesta:

L'operatore ha Concluso la tua Richiesta Mel riquadro in basso "Documenti Prodotti™ troverai tutti i
documenti relatia alla conclusione della Richiesta
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Accedendo alla richiesta nella sezione AREA OPERATORE sara
possibile effettuare il download dei documenti prodotti
dall’Ente in risposta all’istanza presentata.

Attivita Operatore £

Documenti Prodott (e

Mota: prova File: doc vuoto prova.doc

visualizza File &
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